附件2：
	维保服务响应调查表

	注意：响应情况分为三种，“不响应”、“响应”和“优于”，请报名公司根据实际情况填写。若填写的是“不响应”和“优于”，必须详细填写“说明”。

	序号
	服务条款
	响应情况
	说明

	1
	整体要求
	
	

	1.1
	合作期间，安排2名以上驻点工程师
	
	

	1.2
	合同期内，免费维护保修全部已买保外的医疗设备器械（包含数字图像软件、硬件系统），免费更换问题零配件。
	
	

	1.3
	保证更换零配件为：1.原厂备件□；2.全新备件□。（全选或单选）
	
	

	1.4
	故障时快速恢复产品运行，并保证更换后机器的性能指标与故障前一致，确保更换后设备正常运行。
	
	

	1.5
	零配件采购渠道必须符合国家相关法律法规，提供备件进货手续等证明文件。
	
	

	1.6
	服务方是否设有零备件仓库，是□；否□； 
具有零备件仓库   家。最近的零备件仓库在   市。
	
	

	2
	设备完好率

	2.1
	1、服务方保证设备完好率：在合同期内保证急救类和生命支持类医疗设备≥    %的完好率（完好待机状态占比），其它类型医疗设备≥    %。如果设备完好率由于供应商的原因未能达到，对于完好率低于   %的每延误一天, 合同服务期限相应无偿的延长   个日历日。
	　
	　

	3
	其他服务
	
	

	3.1
	应用本院现有医疗设备信息化管理系统（或免费提供医疗设备信息化管理系统），实现医疗设备信息化管理，协助完成医疗设备维修、巡检、清点等工作的信息化
	
	

	3.2
	完成各类医疗设备的定期巡检保养工作
	
	

	3.3
	完成特种设备表、阀定期更换工作
	
	

	3.4
	完成各类水机耗材定期更换工作
	
	

	3.5
	协调配合其他合同保内设备的维修工作
	
	

	3.6
	保修期内为甲方提供为维保设备保养的书面记录及具体保养时间。
	
	

	3.7
	可靠的配置文档备份与恢复服务，建立完整的维修档案
	
	

	3.8
	系统升级：在保修合同执行期间，如厂家有新的软件版本，服务方：免费□、有偿□为医院升级。
	
	

	3.9
	是否愿意提供设备、设施防止鼠患等因素，或提供方案协助甲方防止鼠患等因素影响设备正常使用。
	
	

	3.10
	协助设备科完成其他相关工作
	
	

	4
	质量保证
	
	

	4.1
	[bookmark: _GoBack]按照保养计划进行检测，更换损耗部件，按照厂家标准进行设备调校，确认各项技术指标及性能并记录设备状况以保证设备处于最佳运行状态。
	
	

	4.2
	当设备质量控制检测不符合要求时，是否负责调试至符合要求状态，是□；否□；
承诺自告知之日起   天内完成。
	
	

	5
	知识产权
	
	

	5.1
	服务方应保证本项目的响应技术、服务或其任何一部分不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其他知识产权而引起的法律和经济纠纷；如因第三方提出其专利权、商标权或其他知识产权的侵权之诉，则一切法律责任由成交供应商承担。
	
	

	5.2
	项目实施过程中至服务方正式向甲方交付技术文档资料时止，服务方必须采取措施对本项目实施过程中的数据、源代码、技术文档等资料保密，否则，由于服务方过错导致的上述资料泄密的，服务方必须承担一切责任。
	
	

	6
	技术支持
	
	

	6.1
	服务方有计划免费对甲方的相关人员进行使用培训、售后技术培训，使其掌握有关设备的原理、应变措施及系统操作。免费培训每年≥   次。
	
	

	7
	保证

	7.1
	保证不向我院工作人员提供礼品、回扣等，保证合法经营，不参加不良竞争。
	　
	　

	8
	其它服务承诺（服务方可自行补充）
	
	

	…
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