附件2：相关遴选文件格式参考
 格式1：冷链供货承诺函（如有需冷藏/冷冻产品，须填写冷链供货承诺函，加盖公章）
阳山县人民医院检验试剂公开遴选项目
冷链供货承诺函
阳山县人民医院：
我单位                               （报名公司全称，盖章）是合法注册的医用耗材生产/经营企业。若我单位所投产品获得中选资格，我单位承诺：
1.冷链运输全流程中配备有确保冷藏/冷冻医疗器械说明书和标签标示的特定温度要求范围之内的设施、设备和运输工具，并配备能记录和导出全流程温度的记录仪，保证冷藏/冷冻医疗器械从厂商生产端到医院使用端的全流程始终处于冷藏/冷冻医疗器械说明书和标签标示的特定温度要求范围之内。
2.冷链运输全流程中，必须进行温度监测并记录，送货时必须提供冷链运输记录表，记录内容包括销方单位、购方单位、冷藏/冷冻医疗器械的名称、说明书和标签标示的特定温度要求范围、启运及到达的时间和温度、运输工具名称和接送人员签名等。 
3.冷链送货单必须列明生产企业、供货单位、所送冷藏/冷冻医疗器械名称、规格、数量、批号、有效期、注册证、每个冷藏/冷冻医疗器械说明书和标签标示的特定温度要求范围等。
4.违反上述承诺的，贵院有权拒绝收货，一切损失由本公司承担。
5.若因供货问题而影响医院临床工作，贵院有权单方面取消我单位供货资格及以后投标和报名资格。
本承诺期限为：自本承诺函签订日起至项目合作终止。
报名公司（盖章）：                        
法定代表人（签字和盖章）：                       
被授权人（签字）：           
日期：        年      月      日
格式2：运营成本测试表
运营成本测算表
	项目
	1.1
	例：孕酮检测试剂

	品牌
	A品牌

	综合测算（统一按每天50个测试计算）
	元/每人份

	质控、定标、清洗、反应杯、吸嘴、取样刷等运营成本
	

	序号
	分项具体测算
	产品注册名称
	

	1
	质控
	
	

	2
	定标
	
	

	3
	清洗
	
	

	4
	反应杯
	
	

	5
	吸嘴
	
	

	6
	取样刷
	
	

	7
	…
	
	

	
	合计
	


注明：1、不用填写具体规格型号，但是测算结果一定要与《产品报价表》中的消耗品相符。
2、无消耗品或者消耗品免费，综合测算数据填“0”。

格式3：产品技术和售后服务响应调查表
	产品技术和售后服务响应调查表

	注意：响应情况分为三种，“不响应”、“响应”和“优于”，请报名公司根据实际情况填写。若填写的是“不响应”和“优于”，必须详细填写“说明”。

	序号
	服务条款
	响应情况
	说明

	1
	送货及库存：

	1.1
	是否在本地（清远市）设有产品库，在合作期内，保证货源充足，无偿提供配套器械。
	　
	　

	1.2
	是否提供紧急配送，承诺紧急配送保证可     小时内送达
	
	

	1.3
	是否保证按照医院指定地点和时间准时送货上门（不分节假日），公司承担全部运费且到达前的损失由公司承担。
	　
	　

	1.4
	是否所有产品提供原厂完整齐备的资料。
	　
	　

	1.5
	特殊的产品可紧急进行市外调货，以满足医院要求。
	　
	　

	2
	退换货：

	2.1
	医院接受货物后若有疑义或使用前发现不宜使用的现象，公司随时提供免费退换货服务。
	　
	　

	2.2
	近效期退换：对于接近有效期的产品（近效期3个月或以上的），中选人保证无条件更换新批号且效期在半年以上的产品。保证供货产品的实际品牌、规格型号、生产厂家、质量与投标文件内所投产品描述一致；供货产品确保最新生产批号，绝不提供过期或即将过期的产品。
	　
	　

	3
	技术支持：

	3.1
	[bookmark: _GoBack]免费提供产品的使用培训、售后技术培训与医用支持，定期配合医院免费为临床医护人员提供新技术培训，确保医院医护人员能够有效和安全的使用产品和配套的仪器。
	　
	　

	4
	设备情况：

	4.1
	设备设计使用年限：   年。
	　
	　

	4.2
	设备免费保修年限：     年，或合作期内免费保修：是□，否□
	
	

	4.3
	接设备故障保修后，      小时响应，远程指导无法修复
的，    小时到达现场处理。
	
	

	4.4
	定期对仪器进行维护保养，每年不小于   次。
	
	

	5
	流通控制（可追溯性）：

	5.1
	公司有严格的产品市场流通记录控制程序，保证产品的可追溯性。
	　
	　

	5.2
	保证序列号（条形码）标识的唯一性，有严格的序列号（条形码）跟踪制度，产品出厂检验资料至少保存10年以上，随时备查。
	　
	　

	6
	不良反应：

	6.1
	一旦发生质量问题，公司保证接到通知后     小时内响应，    小时内赶到现场。
	　
	　

	6.2
	在临床使用中若出现不良医疗反应现象，经国家相关质量监察部门鉴定后，确实属于产品质量问题的，公司承担全部责任。
	　
	　

	6.3
	若医院发生与产品相关的事故，不论是否与产品质量有关，公司是否愿意积极参与医院事故的处理。
	　
	　

	7
	质量保证：

	7.1
	厂家质量承诺书。具有合法的医用耗材及配送资格的企业，严格按照采购方的要求，及时供货并提供全面完善的服务
	　
	　

	7.2
	产品质量符合国家和国际承认的相应标准。
	　
	　

	7.3
	产品的包装及相关资料证件严格符合医院要求。
	　
	　

	7.4
	定期随访：报名公司    个月一次随访，交流存在的问题和产品的变化。如果有紧急问题可随时提出，厂家在下次使用前解决。
	　
	　

	7.5
	每年对仪器进行不少于一次的校准，并出具校准报告
	
	

	8
	对意外事故的保险处理：

	8.1
	有相关的质量保险和赔付。
	　
	　

	9
	保证：

	9.1
	保证不向我院工作人员提供礼品、回扣等，保证合法经营，不参加不良竞争。
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