阳山县人民医院卫生间疏通服务承诺书

致：阳山县人民医院

我方已详细阅读并充分理解贵院发布的《阳山县人民医院卫生间疏通服务采购询价公告》全部内容，经认真研究，我方自愿参加本次采购活动，并郑重作出以下承诺：

一、企业资质与诚信承诺

1.我方为在中华人民共和国境内合法注册的企业法人/个体工商户，具有独立承担民事责任的能力，经营及资信状况良好，三年内在经营活动中无重大违法记录。

2.我方营业执照经营范围包含管道疏通、清洁服务、环境卫生管理等相关内容，具备履行本合同所需的设备及专业技术能力。

3.我方所提供的报价文件及所有证明材料均真实、有效、完整，无虚假内容。

二、服务响应承诺

1.响应时效：我方承诺在接到院方疏通通知后，2小时内到达现场进行处理。如遇紧急情况，可缩短至1小时内到场。

2.24小时服务：我方提供全天候（含法定节假日）应急疏通服务，确保医院各区域卫生间正常运行。

3.工具自备：疏通工具及所需消耗品（如疏通机、管道清洗剂等）由我方自备，不增加院方额外费用。

三、服务质量承诺

1.疏通标准：我方承诺使用专业设备和工具对堵塞管道进行疏通清理，确保疏通后管道恢复畅通，满足贵院正常使用需求。

2.难度分级处理：根据堵塞程度（简单、中等、困难），采用相应疏通方案——简单堵塞使用手摇疏通器或管道疏通剂处理；中等堵塞使用电动疏通机处理；困难堵塞使用高压清洗车处理，确保一次疏通到位。

3.文明施工：疏通作业时设置施工提示标识，做好现场防护及清洁工作，避免造成二次污染。

4.返工承诺：同一位置当月出现3次以上重复堵塞的，我方免费再次疏通，直至问题彻底解决。

四、质保承诺

1.质保期限：我方承诺每次疏通完成后，提供不少于7天的质保期（自疏通完成之日起计算）。

2.免费返工：质保期内同一位置再次发生堵塞的，我方免费返工，不收取任何费用。

五、损坏赔偿承诺

1.疏通作业中如因我方操作不当造成管道、洁具损坏的，我方承担全部赔偿责任。

2.我方为作业人员购买足额意外伤害保险及公众责任险，作业过程中发生的一切安全事故由我方自行承担。

六、服务纪律承诺

1.我方工作人员进入医院区域作业时，统一着装，佩戴工作证件，服从医院管理。

2.严格遵守医院各项规章制度，作业时注意保护患者隐私，不影响正常医疗秩序。

3.作业完毕后及时清理现场，确保作业区域清洁卫生。

七、违约责任承诺

1.我方承诺严格按合同约定的服务标准履行义务，如因我方原因导致服务延误或质量不达标，愿承担相应违约责任。

2.贵院有权对服务质量进行监督检查，对不达标服务提出整改要求，我方无条件配合整改。

八、其他承诺

本承诺书作为合同附件，与主合同具有同等法律效力。

本承诺书自签署之日起生效，有效期至服务合同期满之日止。

承诺方（盖章）： _________________________

法定代表人或授权代表（签字）： _______________

联系电话： _________________

日期： 2026年____月____日

